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Nivel superior: 100-Agente Técnico Assistente Social.

Lingua Portuguesa - Leitura, compreensao e interpretacdo de textos. Ortografia,
acentuacdo, pontuacdo. Estrutura e formacdo de palavras. Classes gramaticais.
Sinbnimos, antdnimos, par6nimos, homonimos. Morfossintaxe: 0 nome e seus
determinantes. O verbo (conjugacdo verbal) e vozes verbais (ativa, passiva,
reflexiva). Estrutura do periodo, da oracdo e da frase. Periodos compostos por
coordenacao e subordinacdo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e
verbal. Colocacdo pronominal (préclise, mesoclise; énclise). Pronomes de
tratamento (usos e adequacdes). Funcdes da linguagem.

Conhecimentos Gerais e Atualidades - O Brasil e o Estado da Bahia: politica,
economia, sociedade, educagéo, seguranca, artes e literatura e suas vinculacdes
histéricas. O Municipio de CAIRU/BA — Histéria, Educacdo, Turismo, Cultura e
Geografia. Atualidades regionais e nacionais veiculadas pela midia.

100-Agente Técnico-Assistente Social - Conhecimentos Especificos - Assisténcia
Social e a Trajetoria das Politicas Sociais Brasileiras. Fundamentos do Servigo Social.
Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social. Politica Nacional da Assisténcia
Social-PNAS. Norma Operacional Basica 2012-NOB/2012. Norma Operacional
Béasica/RH/SUAS. Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS. Lei de Beneficio Eventual
Municipal de 2017. Seguridade Social. Sistema Unico da Assisténcia Social-SUAS.
Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Estatuto da Crianca e do
Adolescente-ECA. Estatuto do Idoso. Lei Maria da Penha. Politica Nacional de
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia. Intervencées Metodoldgicas do Servico Social:
Abordagem individual e grupal. Conceitos de participacao social, cidadania e controle
social como fundamentos da pratica do servico social. Conhecimento Basico do
Programa Bolsa Familia e CadUnico. Sistema Unico de Saide-SUS. Lei 8.080/90, Lei
8142/90, Norma Operacional de Assisténcia a Saude 01 e 02, Atencdo Integral a
Saude Mental, Modelos de Atencéo em Saude, Controle Social na Saude, O Papel do
Assistente Social no Nucleo de Apoio a saude da Familia-NASF, Humaniza SUS,
Sistemas de Informacdo da Saude. Relacionamento interpessoal e a importancia da
comunicacao no trabalho. Apresentacdo pessoal. Lei Organica do Municipio de Cairu.

Nivel Médio: 200-Agente de Apoio Administrativo; 201-Auxiliar de Recepc¢éo;
202-Entrevistador Bolsa Familia; 203-Oficineiro; 204-Orientador Social.

Lingua Portuguesa - Compreensao e interpretacao de textos. Classes gramaticais:
artigo, numeral, substantivo, adjetivo, pronome, verbo (conjugacédo verbal),
conjuncdo, preposicdo, advérbio, interjeicdo. Divisdo silabica. Acentuacéo.
Ortografia. Analise sintatica: sujeito, predicado, complementos verbais: objeto direto
e objeto indireto, adjunto adverbial. Concordancia nominal e verbal. Regéncia
nominal e verbal. Sinbnimos e antbnimos. Pontuacao: uso da virgula, dois pontos e
ponto de exclamacédo. Frase nominal e verbal.

Conhecimentos Gerais e Atualidades - O Brasil e o Estado da Bahia: politica,
economia, sociedade, educacdo, seguranca, artes e literatura e suas vinculacoes
histéricas. O Municipio de CAIRU/BA — Histéria, Educacdo, Turismo, Cultura e
Geografia. Atualidades regionais e nacionais veiculadas pela midia.
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200-Agente de Apoio Administrativo - Conhecimentos Especificos — Redacgéao
oficial: oficios, memorandos, circulares, cartas, requerimentos, relatorios;
formalidade e padronizacdo; impessoalidade; linguagem dos atos e comunicacdes
oficiais; concisdo e clareza; editoracdo de textos. Orientacdo e atendimento a
clientes internos e externos. Comunicacdo Organizacional. Comunicacéo
interdepartamental. Comunicacao e relagdes interpessoais e a gestao de pessoas
nas organizacdes. Etica Profissional. Cultura organizacional. Comunicacao.
Trabalho em equipe. Rela¢cdes humanas e qualidade no atendimento ao publico. A
importancia da comunicacdo no trabalho. Rotinas Administrativas. Postura
profissional. Qualidade na prestacdo de servicos. Protocolos de controle para
emissao e recepcao de documentos. Noc¢des de organizacdo e arquivo: informacéo,
documentacéo, classificacdo, arquivamento, registros, tramitacdo de documentos,
cadastro, tipos de arquivos, organizacdo e administracdo de arquivos. NocOes de
administracdo de material: aquisicao, cadastros, registros, controle e movimentagao
de estoques, armazenamento, transporte, reposicao, seguranca. Noc¢des de gestédo
de recursos humanos. Conhecimento e utilizacdo de maquinas copiadoras,
digitalizadoras e impressoras. Relacionamento interpessoal e a importancia da
comunicacdo no trabalho. Apresentacdo pessoal. Nocdes de conservagdo e
limpeza. Higiene pessoal. No¢des de seguranca no trabalho. Nocbes de primeiros
socorros. Lei Organica do Municipio de Cairu.

201-Auxiliar de Recepcédo- Conhecimentos Especificos - Estrutura e funcionamento
da Administracdo Publica: origem, historico, finalidade, funcdo, caracteristicas. Gestao de
Documentos: protocolo, recebimento, classificacéo, registro, tramitacdo e expedicédo de
documentos. Documentacao e arquivamento — geral e informatizado, agenda, formas de
tratamento e abreviagcdo mais utilizadas. Nocdes de rotinas da area administrativa.
Redacéo oficial: oficios, memorandos, circulares, cartas, requerimentos, relatorios;
formalidade e padronizacdo; impessoalidade; linguagem dos atos e comunicacdes
oficiais; conciséo e clareza; editoracéo de textos. Orientacdo e atendimento a clientes
internos e externos. Comunicacdo Organizacional. Comunicacao interdepartamental.
Comunicacio e relagdes interpessoais e a gestio de pessoas nas organizacdes. Etica
Profissional. Cultura organizacional. Comunicacdo. Trabalho em equipe. Relacdes
humanas e qualidade no atendimento ao publico. Conceitos basicos de informatica,
computador, hardware e software. Conceitos de Internet. Ferramentas e aplicacbes de
informatica em ambiente Windows. Processador de texto Word e planilha Excel.
Navegador Internet Explorer. Correio Eletronico — Outlook. Procedimento para realizacéo
de cdpia de seguranca (back-up). Antivirus. Relacionamento interpessoal e a importancia
da comunicacgéo no trabalho. Apresentacéo pessoal. No¢des de conservacéo e limpeza.
Higiene pessoal. Nogbes de seguranca no trabalho. Nog¢des de primeiros socorros. Lei
Organica do Municipio de Cairu.

202-Entrevistador Bolsa Familia- Conhecimentos Especificos - Lei 8.742/1993 —
LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social; PNAS — Politica Nacional de Assisténcia
Social; NOB/SUAS — Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia
Social; Lei n® 8.069/1990 — ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente; Declaracédo
Universal dos Direitos Humanos; SINASE — Sistema Nacional de Atendimento Soécio-
educativo; Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria; Plano Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra Criancas e Adolescentes; Plano Nacional de Prevencédo e Erradicacao
ao Trabalho Infantil; Politica Nacional para a Inclusdo Social da Populagdo em Situacdo
de Rua; Lei n° 11.340/2006 (Maria da Penha); Lei n° 10.741/2003 — Estatuto do Idoso;
Decreto n°® 3.298/1999 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; Programa Bolsa Familia
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(Lei n° 10.836, de 09 de janeiro de 2004); Cadastro Unico (Decreto n° 6.135, de 26 de
junho de 2007); Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Manual do Entrevistador —
Cadastro Unico para Programas Sociais, 32 edicdo. Relacionamento interpessoal e a
importancia da comunicacdo no trabalho. Apresentacdo pessoal. Conceitos basicos de
informatica, computador, hardware e software. Conceitos de Internet. Ferramentas e
aplicacdes de informatica em ambiente Windows. Processador de texto Word e planilha
Excel. Navegador Internet Explorer. Correio Eletronico — Outlook. Procedimento para
realizacdo de copia de seguranca (back-up). Antivirus. Relacionamento interpessoal e a
importancia da comunicacdo no trabalho. Apresentacdo pessoal. Nocdes de
conservacao e limpeza. Higiene pessoal. No¢bes de seguranca no trabalho. No¢des de
primeiros socorros. Lei Organica do Municipio de Cairu.

203-Oficineiro - Conhecimentos Especificos - A especialidade do conhecimento
artistico e estético. A producéo artistica da humanidade em diversas épocas, diferentes
povos, paises, cultura. Identidade e diversidade cultural. As linguagens da arte: visual,
audiovisual, musica, teatro e danca. Arte e educacdo: O papel da arte na educacéo. O
oficineiro como mediador entre a arte e o aprendiz. O ensino e a aprendizagem em arte.
Fundamentacdo tedrico-metodologica. O fazer artistico, a apreciacdo estética e o
conhecimento histérico da producéo artistica da humanidade na sala de aula. Atividades
sisteméticas com materiais de artesanato e reciclados estimulando a criatividade de
criancgas, adolescentes e idosos participantes do servico de convivéncia e fortalecimento
de vinculos. O manuseio do material utilizado para os trabalhos. Técnicas de biscuit,
bordado em chinelo, bijuterias e outros. Planejamento das oficinas. A Arte no Brasil e no
mundo. PCNs (Parametros Curriculares Nacionais de Artes). Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB). Relacionamento
interpessoal e a importancia da comunicacdo no trabalho. Apresentacdo pessoal.
Nocdes de conservacao e limpeza. Higiene pessoal. No¢des de seguranca no trabalho.
Nocdes de primeiros socorros. Lei Organica do Municipio de Cairu.

204-Orientador Social- Conhecimentos Especificos — No¢fes de Comunidade;
Conselhos Municipais; Projetos Sociais; Instrumentos e Técnicas desenvolvidas na
area social. Trabalho com comunidades. Atendimentos familiar e individual. O trabalho
com a familia - orientacdo, aconselhamento e sua dindmica. O atendimento em
programas soécio educativos. Relacdo entre a dificuldade escolar e problemas
emocionais. Acompanhamento de criancas, adolescentes e seus familiares junto a
rede de servicos. Constituicdo Federal: Artigos 5° a 11 — Dos Direitos e Garantias
Fundamentais, Artigos 193 a 195 — Da Ordem Social, Artigos 196 a 200 — Da Saude,
Artigos 203 e 204 — Da Assisténcia Social. Lei 8.742/1993 — LOAS - Lei Organica da
Assisténcia Social; PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social; NOB/SUAS —
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social; Lei n® 8.069/1990
— ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente; Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos; SINASE - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo; Plano
Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria; Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra Criancas e Adolescentes; Plano Nacional de Prevencédo e Erradicacdo ao
Trabalho Infantil; Politica Nacional para a Inclusdo Social da Populagédo em Situacéo de
Rua; Lei n° 11.340/2006 (Maria da Penha); Lei n° 10.741/2003 — Estatuto do ldoso;
Decreto n° 3.298/1999 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Relacionamento
interpessoal e a importdncia da comunicagdo no trabalho. Apresentacdo pessoal.
Nocoes de conservacao e limpeza. Higiene pessoal. No¢oes de seguranga no trabalho.
Nocdes de primeiros socorros. Lei Organica do Municipio de Cairu.
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Nivel Fundamental: 300-Agente de Limpeza e Manutencdo; 301-Agente de Portaria.

Lingua Portuguesa - Compreensao de texto. Classes gramaticais: artigo, numeral,
substantivo, adjetivo, pronome, verbo (conjugacdo verbal). Divisdo silabica.
Acentuacgdo. Ortografia. Sinbnimos e antdnimos. Pontuagdo: uso da virgula, dois
pontos e ponto de exclamacdo. Construcdo de frases nominal e verbal.

Conhecimentos Gerais e Atualidades - O Brasil e 0 Estado da Bahia: politica,
economia, sociedade, educacgdo, seguranca, artes e literatura e suas vinculacoes
historicas. O Municipio de CAIRU/BA — Histéria, Educacao, Turismo, Cultura e
Geografia. Atualidades regionais e nacionais veiculadas pela midia.

300-Agente de Limpeza e Manutencdo - Conhecimentos Especificos - Noc¢bes
basicas de manutencdo e conservacdo. Limpeza de ambientes e equipamentos.
Copa e cozinha: preparo de pequenas refeicdes. Procedimentos de limpeza,
manual e/ou através de equipamentos especificos, de detritos acumulados e
entulhos. Residuos de materiais reciclaveis. Tipos de higienizacdo. Condutas e
aspectos gerais de higiene. Lavagem das méaos. Meio ambiente e reciclagem de
produtos e materiais. Coleta seletiva. Separacao de lixo. Nogbes sobre reciclagem
de lixo. Residuos. Higiene pessoal e do ambiente. Carga e descarga. No¢cdes de
conservacao e limpeza. Higiene pessoal. No¢des de seguranca no trabalho. Nocdes
de primeiros socorros. Relacionamento interpessoal.

301-Agente de Portaria - Conhecimentos Especificos - Seguranca do patriménio.
Inspecdo nas dependéncias do patrimbénio publico. Nocdes de indicios de
anormalidades. Controle de entrada e saida de pessoas, documentos e materiais.
Recepcionar, atender chamadas telefénicas quando necesséario. Noc¢des de
conservacao e limpeza. Higiene pessoal. Nocdes de seguranca no trabalho. Nocdes de
primeiros socorros. Relacionamento interpessoal.




